
ESSA offre programmi di 

formazione su misura per i 

neofiti della professione e per le 

start-up. I lustrascarpe di diversi 

Paesi europei mettono a 

disposizione il loro know-how. 

ESSA è l'unica associazione no-

profit in Europa che dal 2016 

promuove la cura delle calzature 

ad alto livello. 

Dalle conoscenze di base alla 

consulenza per la creazione di 

un'impresa e per il lavoro 

quotidiano dei lustrascarpe, 

ESSA è un interlocutore 

competente.
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Pulizia e lavaggio delle scarpe
Tipi di pelle e modelli di scarpe
Procedure di cura corrette
Scienza e applicazioni delle spazzole
Casi speciali e rimozione delle macchie
Finitura anticata e lucidatura ad acqua 
Trattamento del cliente
Esempi pratici negli hotel, nelle fiere e/
o in altre occasioni
Argomentazione per le riparazioni

F O R M A Z I O N E

ESSA offre un programma di formazione 
agli aspiranti lustrascarpe.  Uno degli 

obiettivi è quello di svolgere l'attività in 
modo professionale, con la massima 

soddisfazione della clientela,
e quindi al proprio successo economico.

PER I NUOVI 
LUSTRASCARPE

Curabitur leo
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Dopo cinque o sei minuti sulla sedia 
lustrascarpe, la maggior parte dei clienti è 
entusiasta. "Anch'io mi pulisco le scarpe, ma 
non riuscirò mai a farlo come te", dicono 
spesso. Una buona cura e una bella 
chiacchierata. Cura delle calzature ai massimi 
livelli, sia in occasione di eventi, hotel, fiere o 
nel proprio laboratorio. Una professione che 
sta diventando di moda in molti Paesi 
europei.

"Quasi nessun altro lavoro rende felici così tanti 
clienti", Marcello Faraggi, presidente di ESSA.

R E I M PA R A R E  U N  V E C C H I O  M E S T I E R E

I lustrascarpe ESSA garantiscono qualità e standard elevati. Sia che si tratti di scarpe semplici o molto 
costose, sia che si tratti di pelle, tessuto o camoscio, il trattamento professionale deve essere appreso. 

Le conoscenze specialistiche sono necessarie per consigliare il cliente in modo sensato.

FORMAZIONE DI BASE: 1.450 €  

In un corso intensivo di 4 giorni vengono impartite le conoscenze 
di base per una cura professionale e di alta qualità delle 
calzature. I relatori ESSA raccontano la loro esperienza pratica e 
mostrano come si fa. I partecipanti imparano a distinguere i 
diversi modelli di scarpe e i tipi di pelle. Una volta completato 
con successo, un certificato attesta la cura professionale delle 
scarpe del partecipante.

FORMAZIONE BASICS SPONSOR :  975 €  

Si tratta della "FORMAZIONE DI BASE" descritta sopra, che viene 
concessa da ESSA su richiesta. Donazioni e sponsor rendono 
possibile questa formazione a una tariffa ridotta della metà. Le 
parti interessate possono presentare domanda all'ESSA. Il fattore 
decisivo per la selezione è soprattutto la motivazione. La 
formazione può essere impartita in inglese, francese, tedesco o 
italiano.

ESISTENZA-FONDAMENTO: 2.950 €  

Se volete avviare un'attività in proprio come lustrascarpe, non 
avete solo bisogno delle conoscenze di base insegnate nella 
formazione ESSA. Inoltre, devono conoscere il marketing, la 
contabilità, la stampa e molto altro ancora. Il PROGRAMMA ESSA 
EXISTENCE FOUNDATION, della durata di 1 settimana e 
personalizzato, aiuta a preparare al meglio il passaggio al lavoro 
autonomo. 

Imparate e provate le fasi di 
lavoro dalla A alla Z.

Esercitarsi nella gestione 
sicura di casi speciali.

Molti pennelli diversi fanno il 
maestro.

Il rimedio giusto per ogni 
scopo.

La cura delle scarpe in 
modo professionale

Quali investimenti hanno 
senso e quali no?
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